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Este Workshop sobre el uso de la herramienta de Inteligencia Emocional (IE), esta
disenado para que los responsables de Seleccion de Personal, Desarrollo, Coaching y
Consultoria, manejen la herramienta de TTI Success Insights basada en la teoria de
Inteligencia Emocional (IE) de Daniel Goleman.

El proceso esta disenado para desarrollar las competencias necesarias para que los
asistentes al Workshop puedan realizar interpretaciones de manera auténoma vy
realizar sesiones de feedback individual y grupal, utilizando el modelo de la herramienta
Inteligencia Emocional (IE) de TTI Success Insights.

La Inteligencia Emocional es considerada como una de las caracteristicas mas deseables
en un lider. Un estudio encontro que las personas con alta Inteligencia Emocional podrian
ser desde, 40% a 122% mas eficaces en los puestos de liderazgo, gestidon, negociacién y/o
servicio.
o Podra desarrollar en el individuo habilidades y conocimientos para entender mejor a
su entorno y la forma de cdmo gestionar sus expectativas y satisfacer sus
necesidades.

o Saldra equipado para desarrollar y ejecutar capacitaciones donde pueda incluir la
herramienta de Inteligencia Emocional (IE) de TTI Success Insights, para mejorar la
gestion en coaching, ventas, seleccion de personal, mejorar conflictos, desarrollo de
equipos, evaluaciones de desempeno y servicio al cliente.

N RECLUTAMIENTO f / CAPACITACION Y DESARROLLO
¢ Reclutmiento & Seleccion (?\I ||| e Desarrollo de Liderazgo
e Induccidn — Efectividad de la Comunicacion

Efectividad de Equipos

Desarrollo de Ventas

Capacitacion de Servicio al Cliente
Relaciones de Coaching / Mentoring

¢ Benchmark del Puesto

ESTRATEGIAY GERENCIA
Marcos de Competencias & Desarrollo OO0
Compromiso y Motivacién PERSONAL
Planeamiento y Estrategia > Coaching
Gestion del Cambio | I Efectividad Personal

Resolucion de Conflictos Relacionea Familiares

Outplacement Consejeria Matrimonial
Cultura & Transformacién Planifiacién De Carrera
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e Teoria de la herramienta de Inteligencia Emocional
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e Evaluacion de Inteligencia Emocional Intrapersonal ‘

e Evaluacion de Inteligencia Emocional Interpersonal
e Medicion de Dimensiones
Emocional: Autoconciencia,
Motivacion, Empatia y Habilidades Sociales

DURACION:
12 horas / 4 sesiones

MODALIDAD:
2 veces por semana
(martes/jueves)

HORARIO:
9:00 a.m./1:00 p.m.

MATERIAL INCLUIDO:
-Manuales Digitales

-3 Evaluaciones EQ para ser
utilizadas en el proyecto que
realizara el participante en su
organizacion. (uso practico)

VIA:
Zoom

INSTRUCTOR:

lvelisse Ramirez de Colon
(Certificada en DISC, PIAV,
TRIMETRIX e EQ)

INVERSION:
US$600 p/p
(Cupo limitado)

CONTACTO:

Nicole Espaillat
nespaillat@ttisuccessinsights.do
T.809-412-4272

Whatsapp: 829-861-6072

de Inteligencia
Autorregulacion,

e Aplicacion de Ila Herramienta de Inteligencia
Emocional (EQ).

e Virtual/Videoconferencia ZOOM

e Andlisis de los Informes y resultados de las
Evaluaciones aplicadas.

e Aplicacion de la evaluacion dentro de su entorno
laboral o personal.

Este programa estd dirigido a todos los interesados en
apoyar sus procesos de gestion de personas, liderazgo,
formacion de equipos y/o coaching, en el ambito
personal y  organizacional, con herramientas
mundialmente reconocidas.

- Material de apoyo digital.
- Manual de Certificacion.
-Acceso a la Plataforma IDS (Internet Delivery Service) a
aplicaciones especificas.

- Materiales de validacion e investigacion.

- Certificado de TTI Success Insights.

- 3 Evaluaciones de Inteligencia Emocional (EQ).
-Descuentos en las herramienta EQ, segun volumenes
utilizados.






