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OBJETIVOS
Este Workshop sobre el uso de la herramienta de Coeficiente Emocional (CE), está
diseñado para que los responsables de Selección de Personal, Desarrollo, Coaching y
Consultoría, manejen la herramienta de TTI Success Insights basada en la teoría de
Inteligencia Emocional (IE) de Daniel Goleman.
El proceso está diseñado para desarrollar las competencias necesarias para que los
asistentes al Workshop puedan realizar interpretaciones de manera autónoma y realizar
sesiones de feedback individual y grupal, utilizando el modelo de la herramienta
Coeficiente Emocional (IE) de TTI Success Insights.

¿POR QUÉ NO DEBES PERDERTE ESTA CERTIFICACIÓN?
La Inteligencia Emocional es considerada como una de las características más deseables
en un líder. Un estudio encontró que las personas con alta Inteligencia Emocional podrían
ser desde, 40% a 122% más eficaces en los puestos de liderazgo, gestión, negociación y/o
servicio.

 Podrá desarrollar en el individuo habilidades y conocimientos para entender mejor a
su entorno y la forma de cómo gestionar sus expectativas y satisfacer sus
necesidades.
Saldrá equipado para desarrollar y ejecutar capacitaciones donde pueda incluir la
herramienta de Coeficiente Emocional (CE) de TTI Success Insights, para mejorar la
gestión en coaching, ventas, selección de personal, mejorar conflictos, desarrollo de
equipos, evaluaciones de desempeño y servicio al cliente.

PUEDE APLICARLO EN:

SELECCIÓN DE PERSONAL
Perfil de Puesto
Reclutamiento & Selección
Inducción

ESTRATEGIA Y GERENCIA
Compromiso y Motivación
Gestión del Cambio
Resolución de Conflictos
Outplacement
Cultura
TransformaciónCAPACITACIÓN Y DESARROLLO

Liderazgo
Efectividad de la Comunicación
Efectividad de Equipos
Equipo de Ventas
Experiencial del Cliente
Coaching
Mentoring

Y MÁS...!Y MÁS...!



CONTENIDO

ASSESSMENT QUE MIDE 5 DIMENSIONES DEL CE:

Teoría de la herramienta de Coeficiente Emocional (CE)
Evaluación de Inteligencia Emocional Intrapersonal
Evaluación de Inteligencia Emocional Interpersonal
Medición de Dimensiones de Inteligencia Emocional: Autoconciencia,
Autorregulación, Motivación, Conciencia Social y Regulación Social

A QUIÉN VA DIRIGIDO:
Este programa está dirigido a todos los interesados en apoyar sus procesos de gestión
de personas, liderazgo, formación de equipos y/o coaching, en el ámbito personal y
organizacional, con herramientas mundialmente reconocidas.

Directores
Gerentes
Profesionales RRHH
Psicólogos
Sociólogos

Especialistas Laborales
Coaches
Mentores
Consultores Organizacionales
Capacitadores

AUTOCONCIENCIA

CONCIENCIA SOCIAL

MOTIV
ACIÓ

N

AUTORREGULACIÓN

REGULACIÓN SOCIAL



DURACIÓN:
12 horas / 4 sesiones virtuales 

HORARIO:
9:00 a.m. a 12:00 p.m. (sesiones virtuales via Zoom)

INCLUYE:
Manual Digital Coeficiente Emocional EQ para participante
Aplicación de evaluación al participante
2 evaluaciones para uso práctico
Material de Apoyo
Certificado Digital de TTI SI 

INSTRUCTORA:
Ivelisse Ramírez de Colón
Instructora autotizada/certificada por TTI Success Insights

¿QUÉ OBTENGO COMO USUARIO CERTIFICADO?

INFORMACIÓN

Manejo de su cuenta personalizada en nuestro Internet Delivery System (IDS).
Acceso a la utilización de Múltiples Assessments de la colección Coeficiente
Emocional EQ.
Descuentos preferenciales en nuestras herramientas, según volúmenes utilizados.
Personalización de los reportes que utilices para tu organización.
Acceso a novedades y eventos virtuales de TTI SI.

PARA MAS INFORMACIÓN, CONTÁCTANOS:
Nicole Espaillat
nespaillat@ttisuccessinsights.do 
T: 809-412-4272
Whatsapp: 829-861-6072 


